Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Yonetisim 3,12
Is ve gorev tanimlarimiz agiktir. 3,38
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 2,73
Terfilerde mesleki yeterlilige 0nem verilmektedir. 2,69
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar. 3,07
Birimimizde personel memnuniyetini artirmak igin basariy1 ve performansi 2,53
odullendirici mekanizmalar vardir.

Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranir. 3,34
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasirim. 3,91
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu paylasir ve ¢ozimleriz. 3,59
Idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir. 2,94
Kalite iyilestirme ¢aligmalar1 etkin bir bigcimde yurGttlmektedir. 3,04
Fiziki Mekanlar 3,42
Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,29
Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan memnunum. 3,56
Kampus Yasami 3,08
Universitemizin giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,67
Universitemizin kantin hizmetlerinden memnunum. 3,04
Universitemizin personel tasima hizmetlerinden memnunum. 3,68
Universitemizin saglik hizmetlerinden memnunum. 3,42
Universitemizin sosyal faaliyetlerinden memnunum. 2,81
Universitemizin kultarel faaliyetlerinden memnunum. 2,84
Universitemizin sportif faaliyetlerinden memnunum. 3,07
Universitemizin sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 2,79
Universitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,40
Bilisim Hizmetleri 3,87
Universitemizin bilgi islem hizmetlerinden (EBYS, OBS, kurumsal e-pa ta vb.) 4,11
memnunum.

Universitemizin internet hizmetlerinden memnunum. 3,80
Birim web sayfasindan memnunum. 3,71
Kariyer 2,80
Universitemizin hizmet i¢i egitim imkanlarmdan memnunum. 2,80
Toplumsal Katki 3,33
Universitemizin 6zel gereksinimli personele yénelik hizmetlerinden memnunum. 3,33
Kurumsal Aidiyet 3,34
Isimi yapmaktan keyif aliyorum. 3,63
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 3,07
Genel olarak diisiindiigiimde, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi'nin bir pargasi 3,34

olmaktan memnunum.
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idari Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Idari personel memnuniyet anketi yénetisim, fiziki mekanlar, kampiis yasami, bilisim
hizmetleri, kariyer, toplumsal katki ve kurumsal aidiyet ana bagliklar1 altinda 29 sorudan
olusmaktadir. Idari personelin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ana baslik 2,80
ortalamaile kariyer ana basliginda olmustur. Kariyer ana bashiginda en diisiik memnuniyet
diizeyi ise 2,80 ortalama ile “Universitemizin hizmet ici egitim imkanlarindan memnunum”
soru maddesinde olmustur.

Idari personelin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ana baslik ise 3,87 ortalama ile
bilisim hizmetleri ana basliginda olmustur. Bilisim hizmetleri ana basliginda en yiksek
memnuniyet diizeyi 4,11 ortalama ile “Universitemizin bilgi islem hizmetlerinden (EBYS,
OBS, kurumsal e-posta vb.) memnunum?” soru maddesinde olmustur. Idari personelin Agr1
Ibrahim Cegen Universitesi’nden olan genel memnuniyet diizeyleri ise 3,28 ortalama ile orta

diizeyde belirlenmistir.
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